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Elemente eines Schutzkonzepts (hach UBSKM-2-Initiative
.Schule gegen sexuelle Gewalt*)

Partizipation

- Leitbild: Der Schutz von Schulerinnen und Schilern vor sexueller Gewalt
sollte im Leitbild der Schule oder im Schulprogramm verankert werden.

- Interventionsplan: Ein Plan fur das Vorgehen in einem Verdachtsfall von
sexueller Gewalt bietet allen schulischen Beschaftigten die erforderliche
Orientierung und Sicherheit. Er enthalt auch ein Rehabilitationsverfahren far
den Fall eines unbegrindeten Verdachts.

- Rehabilitationsverfahren bei Falschbeschuldigung

- Kooperation: Die Unterstlitzung durch externe Fachleute ist im Verdachtsfall
sowie bei der Entwicklung eines Schutzkonzeptes unentbehrlich.

- Personalverantwortung: Pravention und Intervention bei sexueller Gewalt ist
,Chefsache®. Die Leitung kann ihre Personalverantwortung schon bei
Einstellungen entsprechend nutzen. Im Schulalltag sind eine klare
Positionierung und deutliche Entscheidungen fir den Kinderschutz gefragt.

1 PPP Schutzkonzept gegen sexuelle Gewalt/Regionale Schulberatungsstelle der Stadt Essen (15.05.2024)
2 Kiirzel fiir: Unabhéingige Beauftragte fiir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs
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Fortbildung: Basiswissen Uber sexuelle Gewalt an Kindern und Jugendlichen
ist fur alle schulischen Beschaftigten unerlasslich. Fortbildungen tragen zur
Sensibilisierung bei und sind der richtige Ort, um Verunsicherungen und
Fragen anzusprechen.

Verhaltenskodex: Wie wird mit Situationen umgegangen, die von Tatern und
Taterinnen ausgenutzt werden kdnnten? Wie kdnnen wir respektvoll und
grenzwahrend miteinander umgehen? Verbindliche Vereinbarungen im
Kollegium helfen allen: Sie schitzen Schilerinnen und Schiler und kénnen
Beschaftigte vor falschem Verdacht bewahren.

Partizipation: Schulische Mitbestimmung starkt Kinder und Jugendliche. Eine
beteiligungsorientierte Schule erleichtert Schulerinnen und Schulern den
Zugang zu Kinderrechten und ermutigt sie, sich bei Problemen Hilfe und
Unterstltzung zu holen.

Praventionsangebote: Schule ist der Ort, an dem alle M&adchen und Jungen
alters- angemessene Informationen Uber sexuelle Gewalt bekommen sollten.
Neben konkreten Praventionsprojekten kommt es auf die praventive
Erziehungshaltung im Schulalltag an.

Ansprechstellen und Beschwerdestrukturen: Vertrauenslehrkrafte,
Angebote der Schulsozialarbeit und andere Ansprechstellen sind ein wichtiges
Signal an Schiulerinnen und Schiler in Notlagen. Funktionierende
Beschwerdestrukturen sorgen dafir, dass problematische Vorgange friihzeitig
bekannt werden und entsprechend gehandelt werden kann.
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Unser Leitbild

Schritt fur Schritt!

Wir sind eine Schule fir ALLE, denn Vielfalt ist unsere Starke! In unserer Schule begegnen
sich grof3e und kleine Menschen mit verschiedenen Nationalitaten, Kulturen und Religionen,
die mit unterschiedlichen Voraussetzungen zu uns kommen.

?  Wir alle werden auf unserem eigenen Weg begleitet und sind uns gleichermalfen
willkommen, wichtig und achtenswert!

?  Wir alle werden in unserer Individualitdt angenommen, wertgeschatzt und kénnen uns
in unserer Personlichkeit weiterentwickeln.

? Wir alle werden mit unserem personlichen Leistungsvermégen angenommen,
begleitet und in unserem Lerntempo inklusiv geférdert.

Unsere Schule soll fir alle ein fréhlicher und geschiitzter Lern- und Lebensraum sein. Unser
Zusammensein bietet vielfaltige Gelegenheiten flr die Entwicklung eines sozialen und
gewaltfreien Miteinanders. Wir schaffen einen kindgerechten Rahmen, in dem Neugier
geweckt und Eigenstandigkeit geférdert wird.

Hier lernen die Kinder zu vertrauen und Verantwortung fir ihr eigenes Handeln zu
ubernehmen. Durch demokratische Strukturen sind die Kinder aktiv an der Gestaltung des
Schullebens beteiligt.

Unser Name ,Munsterschule” verdeutlicht die Nahe zum Essener Dom, auch Minsterkirche
genannt, die den Stadtpatronen Cosmas und Damian und der Gottesmutter Maria geweiht
wurde. Nach ihrem Vorbild finden, auch durch die enge Zusammenarbeit mit dem Team der
Dompfarrei, diese christlichen Werte hier besondere Beachtung. Alle am Schulleben
Beteiligten gehen wertschatzend, respektvoll und tolerant miteinander um.

Die vertrauensvolle Zusammenarbeit von Schule und Elternhaus ist uns wichtig. Das Team der
Munsterschule und die Eltern verstehen sich als individuelle Wegbegleiter der Kinder.
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Risikoanalyse

Als Basis zur Erstellung eines Schutzkonzepts ist eine Risikoanalyse unentbehrlich.
Wichtige Informationen Uber raumliche Bedingungen und Alltagsablaufe werden
dadurch ersichtlich. Wir mussen diese Orte und Situationen in unserer Schule
kennen, um rechtzeitig Voraussetzungen schaffen zu kénnen, welche das Risiko fur
Ubergriffe minimieren.

Strukturelle Bereiche

Bring- und Abholzeiten
Unzureichender Informationsaustausch
Toiletten flr die Schiler*innen, die sich auRerhalb der Schulgebaude
befinden: Wir mochten an dieser Stelle anmerken, dass sich die Regel >
wahrend des Unterrichts zu zweit auf Toilette zu gehen <, bei den Kindern
schon seit langem etabliert hat. Dartber hinaus werden sowohl die Kinder und
als auch die Eltern regelmaRig darauf hingewiesen, dass Toilettengange bitte
aulderhalb der Unterrichtszeit erledigt werden sollen.
Abstell- und Putzkammern
Forderraume
Bereiche auf den Schulhéfen, die wenig Einsicht bieten und besonderer
Aufmerksamkeit bedurfen:
o Munsterschule Standort 1 (Severinstr. 25):
= Auf dem Schulhof sind die Bereiche um den Fahrzeugcontainer
herum schlecht sichtbar
= Grunes Klassenzimmer
o Munsterschule Standort 2 (Hofterbergstr. 10):
= Auf dem Schulhof sind folgende Bereiche schlecht sichtbar:
e Die Busche hinter den Containern Richtung Immestral3e.
e Der Bereich zwischen dem Klassenraum der 2b und dem
Tor zum (z.Z. unbenutzten) Feld Richtung Ribbeckstr.
e Der Hang in Richtung der Frida Levy Gesamtschule
Umkleideraume (Sport- und Schwimmunterricht)
Klassenfahrten (Ubernachtungen, Sanitarsituationen)

Risikofaktoren durch personelle Ausstattung

Personalmangel

Stress

Verletzung der Aufsichtspflicht
Mangelnde Absprachen
Intransparentes Arbeiten


http://www.google.de/imgres?q=smiley&hl=de&sa=X&biw=1024&bih=585&tbm=isch&prmd=imvnsa&tbnid=TY55-2TdHSNMiM:&imgrefurl=http://www.sticker-dealer.de/Sticker-p520h60s164-Smiley-Wink-Aufklebe.html&docid=m4LPHoGDEYXFmM&imgurl=http://www.sticker-dealer.de/shop_cfg/Sticker/stickersmileywink.jpg&w=399&h=400&ei=egPaT6zqLNHDtAbMitXoBw&zoom=1&iact=hc&vpx=203&vpy=151&dur=16&hovh=225&hovw=224&tx=101&ty=125&sig=111827899271722765769&page=1&tbnh=110&tbnw=110&start=0&ndsp=19&ved=1t:429,r:1,s:0,i:153

¥

y: *nsterschule

- Unprofessionelles Nahe- und Distanzverhalten
- Pflegerische Tatigkeiten (Ausnahmefalle)
- Mangelnde Kritikfahigkeit

Risikofaktoren durch externe Partner

- 1:1-Betreuung: DaZ, sonder/-sozialpadagogische Férderung, Lernférderung,
Mentoren etc.
- Unbekannte Vorgeschichte

Risikofaktoren durch Erwachsene (Eltern, Grol3eltern, Handwerker*innen etc.)

- Kinder ohne Abmeldung mitnehmen

- Fehlende Eintrittskontrolle (Tore/Turen nicht verschlossen)

- Durch Vertretungssituationen kdnnen Eltern oder andere Abholberechtigte
nicht richtig zugeordnet werden

- Fehlende Informationen tber Abholberechtigung

Risikofaktoren unter Kindern

- ,Doktor-Spiele”

- Heterogene Klassen- und Gruppenstrukturen

- Persodnliche Biografie

- Sprachbarrieren

- Aggressive Auffalligkeiten

- Nicht altersentsprechende Entwicklung

- Unzureichendes Verstandnis der Kinder hinsichtlich sexualisierter Gewalt
- Mangelndes Vertrauen der Kinder in das padagogische Fachpersonal
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. Erscheinungsformen der Kindeswohlgefahrdung?

Vernachlassigung:

o Korperliche Vernachlassigung: Grundbeditrfnisse des Kindes werden
hinsichtlich der Nahrung, Kleidung, Hygiene, medizinischer Versorgung,
Wohnverhaltnisse u.A. nicht befriedigt.

o Erzieherische und kognitive Vernachlassigung: Mit dem Kind wird
weder ausreichend kommuniziert noch padagogisch wertvoll interagiert.

o Emotionale Vernachlassigung: Das Kind erfahrt kaum/keine Warme,
Geborgenheit, Wertschatzung u.A.

o Unzureichende Aufsicht: Das Kind wird regelmaf3ig/iber langeren
Zeitraum allein gelassen und bei dessen Abwesenheit wird nicht reagiert.

Erziehungsgewalt und Misshandlung:

- Erziehungsgewalt bezeichnet leichtere Formen physischer und psychischer
Gewalt, die erzieherisch motiviert sind. Sie sollen kurzfristigen Schmerz
verursachen, ohne dass dabei eine Verletzung oder Schadigung des Kindes
beabsichtigt ist.

- Kdrperliche Erziehungsgewalt: Beispiele hierfur sind leichte Ohrfeigen,
ein hartes Anpacken u.A.

- Kindesmisshandlung umfasst schwere Formen von physischer und
psychischer Gewalt, bei denen die Verursachung von Verletzungen oder
Schadigungen beabsichtigt ist oder zumindest bewusst in Kauf genommen
wird.

- Korperliche Misshandlung: Dies umfasst schwerwiegendere Formen
der korperlichen Gewalt, die zu ernsthaften Verletzungen oder
gesundheitlichen Schadigungen fihren kdnnen. Dazu gehdren
Handlungen wie Tritte, Sto3e, Schlage mit Gegenstanden, Stiche,
Vergiftungen, Einklemmen oder Schiitteln, insbesondere bei
Sauglingen und Kleinkindern. Kérperliche Misshandlung ist immer
strafbar.

- Psychische Gewalt gegentiber Kindern umfasst verschiedene
Verhaltensmuster und Handlungen, die das emotionale und psychische
Wohlbefinden eines Kindes beeintrachtigen. Sie vermittelt dem Kind das

3 https://www.kinderschutz-in-nrw.de/fachinformationen/kindeswohl-und-
kindeswohlgefaehrdung/erscheinungsformen-der-kindeswohlgefachrdung/
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Gefuhl, wertlos, ungewollt oder nicht liebenswert zu sein. Psychische
Misshandlung liegt vor, wenn diese Verhaltensweisen in der Eltern-Kind-
Beziehung wiederholt oder fortlaufend auftreten.

- Hier sind die unterschiedlichen Formen der psychischen Gewalt und
Misshandlung im Detail:

- Ablehnung: Das Kind wird in seinen Qualitaten, Fahigkeiten und
Wiinschen herabgesetzt. Dies kann auch die Stigmatisierung des
Kindes als ,Stindenbock” umfassen, indem es fiir familidre Probleme
oder Missgeschicke verantwortlich gemacht wird.

- Isolierung: Das Kind wird daran gehindert, soziale Kontakte zu
pflegen, die wichtig fur das Gefuhl der Zugehdrigkeit und die
Entwicklung sozialer Fertigkeiten sind. Dies kann geschehen, indem
das Kind zu Hause isoliert oder ihm der Zugang zu Freunden und
sozialen Aktivitaten verwehrt wird.

- Terrorisieren: Dem Kind werden stéandig Drohungen ausgesprochen,
zum Beispiel die Drohung, es zu verlassen, oder es wird ihm mit
schweren korperlichen, sozialen oder Ubernatirlichen Schadigungen
gedroht.

- Ignorieren: Die Eltern entziehen dem Kind die Aufmerksamkeit,
Zuwendung und Ansprechbarkeit.

- Korrumpieren: Das Kind wird dazu angeleitet oder dazu ermutigt,
selbstzerstorerisches oder strafbares Verhalten zu zeigen, oder es wird
ein solches Verhalten zugelassen.

- Adultifizieren: Das Kind wird in die Rolle eines Ersatzes fur eine erwachsene
Person gedrangt, indem es zum Beispiel die Verantwortung fur familidre
Aufgaben oder die emotionale Unterstlitzung der Eltern Gbernehmen muss.
Auch die dauernde Uberforderung des Kindes durch die Missachtung seiner
altersgerechten Fahigkeiten und Grenzen fallt darunter.

Sexualisierte Gewalt:
Gunther Deegener (2005) definiert sexualisierte Gewalt wie folgt:

.[Sexualisierte Gewalt ist] jede sexuelle Handlung, die an oder vor einem Kind
entweder gegen den Willen des Kindes vorgenommen wird oder der das Kind
aufgrund seiner korperlichen, emotionalen, geistigen oder sprachlicher
Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen kann bzw. bei der es deswegen auch
nicht in der Lage ist, sich hinreichend wehren oder verweigern zu kdnnen. Die
Missbraucher*innen nutzen ihre Macht- und Autoritatsposition sowie die Liebe und
Abhangigkeit der Kinder aus, um ihre eigenen (sexuellen, emotionalen und sozialen)

7
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Bedurfnisse auf Kosten der Kinder zu befriedigen und diese zur Kooperation und
Geheimhaltung zu veranlassen.”

In den meisten Fallen (zu 96%) sind die Tater*innen bei sexualisierter Gewalt den
Kindern bekannt oder vertraut, d.h. Personen aus dem Familien- oder Freundeskreis,
aber auch bspw. padagogische Fachkrafte.

Auch sexualisierter Gewalt kann sowohl physisch als auch psychisch verlbt werden.

- Physische sexualisierte Gewalt: korperliche Handlungen mit und ohne
Korperkontakt zwischen dem Kind und dem/der Tater*in

(Erotisch motiviertes) Klissen

Manipulieren der kindlichen Geschlechtsorgane

Oraler, vaginaler, analer Sexualverkehr

Veranlassung des Kindes zur Manipulation der eigenen
Geschlechtsorgane bzw. die Veranlassung des Kindes, bei der
Selbstbefriedigung einer anderen Person anwesend zu sein oder
eine dritte Person sexuell zu berthren

- Psychische sexualisierte Gewalt:

Anzugliche und beleidigende Bemerkungen und Witze Uber den
Korper oder die Sexualitat eines Kindes

Altersunangemessene Gesprache Uber Sexualitat (z. B. detaillierte
Schilderungen erwachsener sexueller Erfahrungen, die das Kind
Uberfordern)

Zuganglichmachen von Erotika und Pornografie

- Sonderformen sexualisierter Gewalt, die z.T. erst im Laufe der Technisierung
maoglich wurden:

Missbrauchsdarstellungen: visuell/akustisch; zum Zweck der eigenen
sexuellen Erregung und/oder zur kommerziellen Bereicherung;
Tauschhandel

Kinderprostitution: finanzielle Not der Kinder und/oder der
Bezugspersonen wird ausgenutzt; Tater*innen benutzten Kinder zur
finanziellen Bereicherung

Sexualisierte Gewalt im Internet: ungewollte Konfrontation mit
Pornoseiten/entsprechender Darstellung, die Kindern zugesandt
werden; werden in Chatrooms verbal attackiert; Tater*innen versuchen,
reale Treffen zu arrangieren
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- Cybergrooming: strategisch-manipulative Handlungen, die einen
sexuellen Missbrauch vorbereiten; beispielweise nutzen Tater*innen
dafur soziale Netzwerke oder Chatfunktionen von Online-Spielen

- Sexting: z.B. werden eigene Aufnahmen der Kinder verfalscht, indem
das Gesicht des Kindes auf einem nackten oder sexuell aktiven Korper
dargestellt wird

Gewalt jeglicher Art kann in allen Bereichen des kindlichen Lebens stattfinden:
Zuhause, in der Schule, in Freizeiteinrichtungen etc. Unsere Aufgabe als
padagogische Fachkréafte ist es, die Kinder aufmerksam zu beobachten und zu
bertucksichtigen, dass nicht jedes Anzeichen von Unwohlsein gleich zwingend ein
Symptom von Gewaltereignissen oder Vernachlassigung sein muss.
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1. Handlungsplan bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung

Gesetzliche Grundlagen* fiir das Handeln von Schulleitung und Lehrkraften:

- §42 (6) Schulgesetz

- Die Verantwortung fur das Wohl der Schiler*innen erfordert, dass jeder
Verdacht auf Vernachlassigung oder Misshandlung ernst genommen
und verfolgt wird. Die Schule muss rechtzeitig entscheiden, ob das
Jugendamt oder andere relevante Stellen einbezogen werden. Jede
Schule sollte ein Konzept zum Schutz vor Gewalt und sexuellem
Missbrauch entwickeln, das die Zustimmung der Schulkonferenz
bendtigt.

- § 29 ADO (Allgemeine Dienstordnung fur Lehrer*innen und Schulleiter*innen
an offentlichen Schulen)

- (2) Wenn es Anzeichen fur Vernachlassigung, Misshandlung oder
sexuellen Missbrauch eines Schulers oder einer Schulerin gibt, egal ob
in der Schule oder aufRerhalb, muss die Schulleitung sofort informiert
werden. Diese entscheidet dann zeitnah, ob das Jugendamt oder
andere Stellen einbezogen werden sollen (§ 42 Absatz 6 SchulG).

- (3) Der/die Schulleiter®in ist verpflichtet, die zustandige
Schulaufsichtsbehoérde sofort Gber Anhaltspunkte zu informieren, die
auf sexuellen Missbrauch durch eine Lehrerin oder einen Lehrer
hindeuten. Das gilt auch fur das Personal des Schultragers, das in der
Schule tatig ist, sowie fur externe Partner der Schule.

Des Weiteren sind in Krisenfallen folgende Schritte zu befolgen, welche im
Notfallordner NRW® (Der Notfallordner ist im Teamzimmer an beiden Standorten
fur jeden Mitarbeitenden zugénglich.) ausfthrlich erlautert werden:

4 PPP Bettina Konig (2024), Kriminalkommissariat Kriminalprivention/Opferschutz
® https://www.schulministerium.nrw/notfallordner-hinsehen-und-handeln
10
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SUHULBERATUR

Interventionsplan in Anlehnung an den Notfallordner NRW (NFO)

Sexualisierte Gewalt ianerhalb der Schule durchfunter Mitschiiler:innen

Anfangsverdacht Latente Gefihrdung Akute Gefihrdung
ht iber Andere | ge chitlich re thandlungen)
Regeln; Abwehr der Betroff

Ruhe bewahren!
|

Information Abteilungsleitung / Schulleitung

Austausch schulintern mit Kolleg:innen

und bei Be Gesprich mit betroffener Person

Kontakt zur betroffenen Person aufnehmen &
halten
trauen aufbaven,
esprachsangebot
dri und mitteilel

(s. NFO, S. 363-373)

Einbezug Schulleitung / Team fiir Gewaltpravention und Krisenintervention

len, Trennung von beschuldigter und betroffener Person, ggf. medizinische und/oder psychologische Versorgung einleiten
e —

MaBnahmen bestimmen, Aufgaben verteilen und delegieren (s. NFO, S. 153-178)

Ristkoabwagung (ggf. mit externer Fachkraft) Einbezug von Fachberatungsstellen (s. Liste)

Unbegriindeter Begriindeter Gesprich mit Einbezug Meldung an:

Verdacht Verdacht beschuldigter Sorgeberechtigte
Person C seinladung,

Einschalten der Polizei/
Erstatten einer
Strafanzeige

Schulauf:

=
@]
-
<T
-
=
wi
=
=2
e
o
o

Dokumentation s : formi E (5. NFQ, 5. 156)

aufheben Unbegriindeter -
Verdacht

Einbezug soziale Schulrechtliche T

Rehabilitation der oS : Hisiss MaEnahmen

. Kollegium, Schiilerschaft,
beschuldigten Person ollegium, Schdlerscha

Eltern
bt = R i : h (s. NFO, 5. 351 ff))
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Ablaufdiagramm zum Vorgehen bei Hinweisen auf
Kindeswohlgefidhrdung

DN

Recherche durch
Information an ASD
Hinweise auf Anonyme und vorlzufige den ASD SystematlscheU Schutzkonzept
Kindeswohlgefdhr- F_allberatung mit Gefihrdungs- O Kontaktaufnahme Gefdhrdungs- O Entwicklung
dung werden Einbeziehung der einschitzung und Kooperation mit einschiitzung gemeinsam mit Eltern
bekannt InsoFa O durch mind. 3 Familie ) O Fachgremium des und Kind
O ggf. Reflexion im O Beratung zum Fachkrifte des ASD O Es werden die ASD tritt zusammen O Kontrolle der
Team, mit Leitung etc. weiteren Vorgehen ) notwendigen O Bewertung ob Kiwo Umsetzung des
O sofort nach Eingang Sachverhalte zur N Schutzkonzeptes
O Entscheidung zur O ggf. mit der der Information Bewertung der vorliegt .
Einbeziehung der .Empfel]lung den ASD zu O Entscheidung zur méglichen O Entscheidung iiber m] Unterstiitzung u‘nld
Insofa informieren, weiteren Bearbgeitung Kindeswohlgefahrdung notwendige Schritte Begleitung der Familie
ermittelt.

Ausnahme: Notfall/ dringende Gefahr/Gefahr im Verzuge
Dann bitte direkt Kindernotruf 26 50 50, 110 oder 112 anrufen
und Fax-Meldung.

- InSoFa: Anonyme Fallberatung durch die sogenannte insoweit erfahrene
Fachkraft

- ASD: ,Der Allgemeine Sozialdienst (ASD) ist die ortliche Anlaufstelle mit
Informations-, Beratungs- und Vermittlungsfunktion fur alle diejenigen, die Rat
und Hilfe in Fragen der Versorgung und Erziehung junger Menschen suchen.
Der ASD ubernimmt verschiedene Aufgaben des Jugendamtes, wie
beispielsweise Beratungs- und Hilfeangebote, Kinderschutz und die
Mitwirkung im Familiengerichtlichen Verfahren.“®

7

https://media.essen.de/media/wwwessende/aemter/51/soziale dienste/Ablaufdiagramm bei Hinweisen auf Kin

deswohlgefachrdung?.pdf
8 https://www.essen.de/leben/soziales_und_arbeit/soziale dienste/soziale dienste .de.html
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Anonyme Fallberatung durch die sogenannte
insoweit erfahrene Fachkraft (InsoFa)

= Anonyme Beratung: Namen der betroffenen
Kinder u. Eltern u.a. drfen nicht mitgeteilt werden!

= Alle Berufsgruppen, die beruflich mit

Kindern zu tun haben, haben Anspruch r ~
auf diese Beratung gegeniiber dem Jugendamt.
= Die Beratung ist personlich und kostenlos.
INSOFA berat: -
» ob Kindeswohlgefédhrdung gegeben ist e —

» zum weiteren Vorgehen generell

» zu konkreten Schritten

» ob Meldung beim ASD notwendig ist
» zur Vorbereitung der Meldung

Anonym, daher:

Kein Problem mit Datenschutzv”
Vertrauensschutz vollstéandig gewéhrleistetv
Kein Schutzauftrag beim Jugendamtv”

Die Entscheidungskompetenz verbleibt bei
der anfragenden Institutionv”

13
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V. Rehabilitationskonzept bei Falschbeschuldigung

Das Rehabilitationskonzept hat zum Ziel, die Reputation der féalschlich beschuldigten
Person wiederherzustellen. Ein wichtiger Aspekt dabei ist die Reintegration in die
Institution Schule sowie in die padagogische Tatigkeit. Dieses Konzept ist Teil eines
umfassenden Aufarbeitungsprozesses, der sich unmittelbar an die Fallbearbeitung
anschliel3t. Ziel ist es, das Vertrauen in die betroffene Person zurtickzugewinnen und
sie wieder aktiv in die Gemeinschaft einzubinden.

Voraussetzung fur den Rehabilitationsprozess ist ein abgeschlossenes
Interventionsverfahren sowie eine transparente und fachlich angemessene
Abklarung des Verdachts.

Die Landesfachstelle Pravention sexualisierter Gewalt NRW hat eine ausfuhrliche
Handreichung mit praktischen Leitfragen zu den verschiedenen Ebenen des
Rehabilitationsprozesses erstellt.° Diese sollte bei Bedarf von der Schulleitung zur
Verfiigung gestellt und genutzt werden.

Zentrale Punkte der 0.g. Handreichung umfassen:

1. Interventions- und Rehabilitationsprozesse: Ein Rehabilitationsprozess
kann nur dann beginnen, wenn ein Interventionsverfahren abgeschlossen ist
und zweifelsfrei nachgewiesen wurde, dass der Verdacht gegen die
betreffende Person unbegriindet war. Es wird empfohlen, externe Begleitung,
wie Supervision, zur Unterstitzung dieses Prozesses einzubeziehen.

2. Arbeitsrechtliche und persénliche Aspekte: Fur die falsch beschuldigte
Person sind sowohl arbeitsrechtliche Fragen (z.B. Aufhebung von
Suspendierungen, Loschung von Eintragen in der Personalakte) als auch die
personliche Aufarbeitung, wie psychologische Unterstiitzung, relevant. Es geht
um die Wiederherstellung der Reputation und die Reintegration in die
Institution Schule.

3. Umgang auf Team- und Organisationsebene: Die Rehabilitation muss auch
die Ebene des Kollegiums und des Teams einbeziehen, um das Vertrauen in
die padagogische Professionalitat der falsch beschuldigten Person
wiederherzustellen. Dabei spielen Transparenz und offene Kommunikation
eine entscheidende Rolle.

4. Einbindung von Kindern und Jugendlichen: Kinder und Jugendliche, die
von dem Fall betroffen sind, missen ebenfalls in den Rehabilitationsprozess

® https://psg.nrw/baustein-9-rehabilitation/
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eingebunden werden. Dies erfordert zielgruppengerechte Kommunikation und
gegebenenfalls externe Beratung, um ihre Angste und Sorgen zu adressieren.

5. Handhabung von falsch beschuldigenden Personen: Der Umgang mit
Erwachsenen und Kindern, die falsche Anschuldigungen machen, muss
differenziert betrachtet werden. Es ist wichtig, die Grunde fur die
Falschbeschuldigung zu klaren und bei Bedarf padagogische oder rechtliche
MalRnahmen zu ergreifen.

6. Dokumentation und weitere Aufarbeitung: Eine grindliche Dokumentation
ist entscheidend, um den gesamten Prozess zu erfassen und gegebenenfalls
Erkenntnisse fur zukinftige Schutzkonzepte zu gewinnen. Auch die
Notwendigkeit einer Rehabilitation der Institution in der Offentlichkeit wird
erortert.

Zusammengefasst fordert ein gut durchdachtes Rehabilitationsverfahren sowohl die
institutionelle Wiedereingliederung der betroffenen Person als auch die
Wiederherstellung des Vertrauens in die schulischen Strukturen. Es tragt dazu bei,
dass Schule als sicherer Ort wahrgenommen wird, an dem Verdachtsfélle ernst
genommen und sorgféltig bearbeitet werden.

15


http://www.google.de/imgres?q=smiley&hl=de&sa=X&biw=1024&bih=585&tbm=isch&prmd=imvnsa&tbnid=TY55-2TdHSNMiM:&imgrefurl=http://www.sticker-dealer.de/Sticker-p520h60s164-Smiley-Wink-Aufklebe.html&docid=m4LPHoGDEYXFmM&imgurl=http://www.sticker-dealer.de/shop_cfg/Sticker/stickersmileywink.jpg&w=399&h=400&ei=egPaT6zqLNHDtAbMitXoBw&zoom=1&iact=hc&vpx=203&vpy=151&dur=16&hovh=225&hovw=224&tx=101&ty=125&sig=111827899271722765769&page=1&tbnh=110&tbnw=110&start=0&ndsp=19&ved=1t:429,r:1,s:0,i:153

¥

i *nsterschule

V. Kooperation

Im Rahmen der Pravention und Intervention bei schulbezogenen Krisen,
insbesondere im Falle sexualisierter Gewalt, ist eine enge Zusammenarbeit mit
verschiedenen Kooperationspartnern von grof3er Bedeutung. Eine Liste hilfreicher
Ansprechpartner, die im Notfall konsultiert werden kdnnen, ist im Notfallordner NRW
enthalten. Sie stellt sicher, dass im Ernstfall schnell und gezielt die richtigen Kontakte
hergestellt werden kénnen, um professionelle Unterstiitzung zu gewéhrleisten und
angemessen auf die Situation zu reagieren.

Listen Individuell Kontakte
nutzen anpassen pflegen
10

Kooperationspartner

Polizei

Spezialisierte
Beratung bei
sexualisierter
Gewalt

InsoFa

Schulberatungsstelle
11

- Kontaktaufnahme zur InSoFa kann entweder durch das Webformular erfolgen,
welches auf der Internetseite der Stadt Essen zu finden ist, oder via E-Mail:

- Webformular-Link:
https://www.essen.de/formular/jugendamt/jugendamt__anonyme_f
allberatung.de.html

- E-Mail-Adresse: insofa@jugendamt.essen.de

10 pPP Schutzkonzept gegen sexuelle Gewalt/Regionale Schulberatungsstelle der Stadt Essen (15.05.2024)
11 PPP Schutzkonzept gegen sexuelle Gewalt/Regionale Schulberatungsstelle der Stadt Essen (15.05.2024)
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Weitere Beratungsstellen

Hilfe-Telefon (Unabhangige Beauftragte fir Fragen des sexuellen
Kindesmissbrauchs): 0800 2255530

- Weitere Informationen auf der Internetseite: https://www.hilfe-portal-

missbrauch.de/hilfe-telefon

In Essen kann man sich kostenfrei und vertraulich an alle
Familienberatungsstellen wenden, insbesondere an die neue spezialisierte
Beratung gegen Sexualisierte Gewalt beim Jugendpsychologischen
Institut der Stadt Essen:

- 0201 88-51333

- 0201 88-51800

- 0201 88-51349
Kinderschutzbund Essen: 0201 49550755
Korperliche Untersuchungen sowie eine vertrauliche Spurensicherung
fuhrt die Kinderschutzambulanz im Elisabeth Krankenhaus durch

- 0201 8970
Zu Fragen der Strafverfolgung berat die Opferschutzbeauftragte der
Kriminalpolizei

- Gewaltpravention — Sexueller Missbrauch von Kindern und

Jugendlichen, Bettina Kdnig
- 0201 8295454

Beratungsstellen fur betroffene Mitarbeiter*innen

Sollten Mitarbeiter*innen der Miinsterschule Opfer von Gewalttaten werden, werden
an dieser Stelle folgende Ansprechstellen und -personen aufgelistet:

Schulleitung: A. Sonius, A. Wagner

Lehrerrat: L. Pestel, J. Lohmann, M. Schulz

Hauptpersonalrat f. Grundschulen:
https://www.schulministerium.nrw/hauptpersonalrat-grundschulen

GEW NRW: https://www.gew-nrw.de/gewerkschaft/kontakt-und-beratung

In Fallen &ulRerster (sexualisierter) Gewalt sollte das Opfer sich umgehend einer
arztlichen Untersuchung unterziehen und die Polizei informieren.
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VI. Fortbildungen

Die Mitarbeiter*innen der Miinsterschule haben

- den digitalen Grundkurs zum Schutz von Schiler*innen vor sexuellem
Missbrauch der UBSKM ,Was ist los mit Jaron?“1? absolviert

- an einer Praventionsschulung des Bistums Essen am 02.09.2024
teilgenommen

Es wurden folgende Inhalte vermittelt:

- Entwicklung(spsychologie)

- Kindeswohlgeféhrdung

- (Sexualisierte) Gewalt

- Merkmale und Strategien von Tater und Opfer
- Missbrauchsdynamiken

- Opferschutz

- Sensibilisierung fur Gefahrdungsmomente

- Praventionsmafl3nahmen

- Intervention

- Kommunikations- und Krisenmanagement

12 htps://www. was-ist-los-mit-jaron.de/
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VIl. Verhaltenskodex

»>chule muss ein sicherer Ort sein, an dem alle ohne Angst und Furcht leben,
arbeiten und lernen kdnnen® (KMK Leitfaden 2023, S.13).

Schule muss fir alle sicher sein: Wir, das Team der Miinsterschule, stehen hinter
dieser Forderung. Sie dient uns als Grundlage flr unser professionelles und
zwischenmenschliches Handeln.

Der Verhaltenskodex gibt klare Regeln und Verhaltensweisen in unserer Schule vor.
Er dient zur Orientierung aller Mitarbeitenden, dem Wohl des Kindes sowie dem
Schutz aller Personen, die mit unseren Schiler*innen betraut sind.

Die Regeln des Verhaltenskodex gelten auch fur Praktikant*innen, ehrenamtlich
Tatige sowie Honorarkrafte in der Arbeit mit Kindern.

Fur Kurzzeitpraktikant*innen, Praxissemesterstudierende und Referendar*innen
erfolgt eine Einweisung in das Schutzkonzept Uber die Schulleitung.

Kommunikation

Besonders im Umgang mit unseren Schilern*innen, aber auch generell legen wir
Wert auf eine respektvolle und wertschatzende verbale und nonverbale
Kommunikation.

- Wir respektieren die Personlichkeit des Kindes, vermeiden Beleidigungen,
Herabsetzungen sowie die Betonung und Ausnutzung von Machtgefallen und
schiitzen vor vorsatzlicher Uberforderung.

- Die Schuler*innen werden stets mit ihrem Vornamen angesprochen, wobei
verniedlichende Anredeformen, Kose- und Spitznamen vermieden werden.

- Wir fordern eine héfliche und freundliche Ausdrucksweise und setzen uns
aktiv dafur ein.

- Kommunikationsbezogene Grenzverletzungen unterbinden wir, greifen
moderierend in Konfliktgesprache ein und bemihen uns, Alternativen fir eine
angemessene und zielfihrende Gesprachsfihrung aufzuzeigen.
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Gestaltung von Ndhe und Distanz

In der padagogischen Arbeit mit Kindern ist es entscheidend, ein ausgewogenes
Verhéltnis von N&he und Distanz zu wahren, um unsere Rolle und Aufgaben als
Betreuungspersonen angemessen zu erfillen. Dies schlief3t die Bildung exklusiver
Freundschaften mit einzelnen Kindern aus, insbesondere wenn hierdurch emotionale
Abhangigkeiten entstehen oder entstehen kdnnten.

Einzelgespréache finden ausschlief3lich in daflr vorgesehenen, geeigneten
R&umen statt (z. B. im Klassenraum), die jederzeit frei zugénglich sein
mussen. Die Tiren bleiben geoffnet.

Spiele, Methoden, Ubungen und Aktivitaten werden so gestaltet, dass den
Schiler*innen keine Angst gemacht wird und keine personlichen Grenzen
Uberschritten werden.

Individuelle Empfindungen in Bezug auf persdnliche Grenzen sind ernst zu
nehmen und zu respektieren; abfallige Kommentare sind zu unterlassen.
Niemand darf durch Geheimnisse unter Druck gesetzt werden.
Grenzverletzungen mussen thematisiert und dirfen nicht ignoriert oder
Ubergangen werden.

Korperkontakt

Kdrperliche Bertihrungen sind ein integraler Bestandteil der Arbeit mit Menschen,
mussen jedoch stets altersgerecht und dem jeweiligen Kontext angemessen sein.
Der freie Wille jeder Person ist dabei ausnahmslos zu respektieren. Achtsamkeit und
Zurtckhaltung sind stets geboten, und Ablehnung muss in jedem Fall beachtet
werden.

Unerwunschte Beruhrungen und korperliche Anndherungen, insbesondere
wenn sie mit dem Versprechen einer Belohnung oder der Androhung einer
Strafe verbunden sind, sind nicht gestattet.

Malnahmen, die potenziell zu missverstandlichen Situationen fuhren kdnnten,
sollten friihzeitig und transparent im Team kommuniziert werden.

Zwischen Erwachsenen und Kindern ist ausdrtucklich darauf hinzuweisen,
dass Beruhrungen im Intimbereich und das Kiissen grundsatzlich unzulassig
sind und als Ubergriff gewertet werden.
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Intimsphére und Fotografien

Das Team der Munsterschule legt besonderen Wert auf zwei zentrale Aspekte: die
Unantastbarkeit der korperlichen Intimsphére aller Menschen und die Verhinderung
der Anfertigung von Fotografien, die dazu geeignet sind, Einzelpersonen oder
Personengruppen zu erniedrigen, zu beleidigen oder ihnen in irgendeiner Weise zu
schaden. Darlber hinaus wird ein Widerspruch gegen die Veroffentlichung auch
scheinbar unbedenklicher Fotos stets respektiert und unverztiglich umgesetzt.

Im Sport- und Schwimmunterricht ist die transparente Kommunikation zwischen den
Eltern, Kindern und padagogischen Fachkréften essenziell.

Nach Moéglichkeit betreten nur padagogische Fachkrafte des gleichen
Geschlechts die Umkleidekabinen — aus Personalgriinden ist dies jedoch nicht
immer moglich. Erfordert die Situation in einer Umkleidekabine eine
Intervention durch padagogisches Fachpersonal, ist dies gestattet,
unabh&ngig von seinem/ihrem Geschlecht.

Pflegerische Tatigkeiten des padagogischen Fachpersonals stellen in unserer Schule
die Ausnahme dar. Sollten diese jedoch erforderlich sein, sind folgende Aspekte zu
beachten:

Die transparente Kommunikation zwischen den Eltern, Kindern und
padagogischen Fachkraften hat hier oberste Prioritat: Welche pflegerischen
Tatigkeiten sind wann/in welchem Fall erforderlich? Wie sind diese
durchzufihren? Worauf muss besonders geachtet werden?

Nach Moglichkeit sollten zwei Frauen wahrend der pflegerischen Téatigkeit
anwesend sein — aus Personalgriinden konnen wir dies allerdings nicht immer
gewahrleisten.

Das betroffene Kind darf — nach eigenem Wunsch — eine*n
Klassenkameraden*in seines/ihres Vertrauens um Begleitung wahrend der
pflegerischen Tatigkeit bitten.

Bei Ausfliigen und Klassenfahrten wird grundsatzlich auf eine geschlechtergetrennte
Unterbringung geachtet, zumindest auf Zimmerebene. Die Einhaltung allgemeiner
Anstandsregeln ist verpflichtend:

Vor dem Betreten eines Zimmers wird angeklopft und eine ausdrtckliche
Erlaubnis zum Eintreten abgewartet.
Wenn madglich, betreten nur erwachsene Betreuungspersonen des gleichen
Geschlechts die Schlafraume.
Kindern wird gestattet, bei Sammelduschen Badebekleidung zu tragen.
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Ist nur eine gemeinsame Sanitaranlage vorhanden, muss eine Regelung zur
Sicherstellung der Geschlechtertrennung getroffen werden.
Erwachsene und Kinder duschen grundsatzlich nicht gemeinsam.

Geschenke

Grundsatzlich durfen Mitarbeiter*innen der Minsterschule keine Belohnungen,
Geschenke oder sonstigen Vorteile fur sich oder eine andere Person in Bezug auf
ihre (ehemalige) dienstliche Tatigkeit annehmen. Ausnahmen bedurfen der
Zustimmung der Schulleitung®3. Alle Mitarbeitenden achten darauf, dass keine
Abhangigkeiten oder Bevorzugungen entstehen.

Umgang mit und Nutzung von Medien

Der Umgang mit digitalen Medien ist heute Teil des alltdglichen Lebens. Um die
Medienkompetenz im Sinne des Medienkompetenzrahmens NRW zu férdern, ist ein
professioneller und verantwortungsbewusster Umgang damit unerlasslich. Die
Auswahl von Filmen, Fotos, Spielen und anderen Materialien muss sorgfaltig und im
Sinne eines respektvollen Miteinanders erfolgen und sollte padagogisch sinnvoll
sowie altersgerecht sein.

Filme, Computerspiele oder Druckmaterialien mit sexualisierten,
pornographischen oder gewalttatigen Inhalten sind strikt untersagt. Dartber
hinaus orientieren wir uns bei der Auswahl an den FSK-Freigaben.

Die Veroffentlichung von Foto- oder Tonmaterial sowie personlichen Texten,
die im Rahmen der Betreuungsaufgabe entstanden sind, ist nur mit einer
entsprechenden Einwilligung gestattet. Dabei sind stets das allgemeine
Personlichkeitsrecht und insbesondere das Recht am eigenen Bild zu wahren.
Es ist uns ein Anliegen, dass Schiler*innen Medien wie iPads und Kameras
gewaltfrei nutzen.

13 https://www.schulministerium.nrw/annahme-von-belohnungen-und-geschenken-im-schulbereich
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DisziplinarmaRnahmen

Die Auswirkungen von Strafen sind oft schwer vorherzusehen und sollten daher
sorgfaltig abgewogen werden. Wenn Sanktionen unvermeidbar sind, ist es wichtig,
dass diese in einem direkten Zusammenhang zur ,Tat* stehen, angemessen und
konsequent sind und fiir die betroffene Person nachvollziehbar bleiben.

Bei Disziplinierungsmafl3nahmen sind jegliche Formen von Gewalt, Notigung,
Drohungen oder Freiheitsentzug strikt untersagt. Die geltenden gesetzlichen
Bestimmungen sind dabei stets einzuhalten.

Meldepflicht bei VerstoRen

RegelverstolRe gegen den Verhaltenskodex mussen thematisiert und unter
Berucksichtigung des Einzelfalls unterbunden werden, durch:

Gesprache mit den betreffenden Kindern, Mitarbeiter*innen, Eltern,
sozialpadagogischen Fachkraften, OGS-Leitung, Schulleitung und/oder
aulerschulischem Fachpersonal

Angemessene Konsequenzen

Kenntnisnahme des Verhaltenskodexes und Verpflichtung zur Einhaltung

Auch externe Mitarbeiter*innen (AG-Leitungen, Lernférderung etc.) und
Praktikant*innen haben ein aktuelles Fuhrungszeugnis vorzuweisen. Die
Ausnahme bilden Tagespraktikant*innen.

Allen Mitarbeiter*innen und Praktikant*innen wird zu Dienstbeginn der
Verhaltenskodex zur Verfigung gestellt. Sie sind zur Kenntnisnahme und
Einhaltung verpflichtet.
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VIll. Partizipation

Uns liegt besonders am Herzen, dass alle Schiler*innen aktiv am Schulleben
teilnehmen kénnen und die Malinahmen unserer Schule transparent sind.

Wenn Schiler*innen bei schulischen Entscheidungen mitwirken kénnen, fuhlen sie
sich wertgeschatzt und entwickeln ein Bewusstsein fir ihre eigene
Handlungskompetenz.

An der Munsterschule setzen wir die Partizipation durch spezifische
Unterrichtsmethoden und -inhalte um, beispielsweise durch ,warme Duschen“* und
den Klassenrat.'®

Die Methode der ,warmen Dusche® gilt als forderlich fur die Partizipation der
Schuler*innen, weil sie positive Riickmeldung und Wertschatzung in den
Vordergrund stellt. ,Warme Dusche” ist ein padagogisches Konzept, bei dem
Schiler*innen einander Komplimente machen oder positive Riickmeldungen geben.
Dies schafft ein unterstitzendes und wertschatzendes Klassenklima, das zur
Starkung des Selbstbewusstseins und zur Foérderung der Motivation beitragt.

Zunachst wird begrindet, warum die Methode der ,,warmen Dusche* die
Partizipation der Schuler*innen férdern kann:

1. Forderung eines positiven Klassenklimas: Durch die gegenseitige
Anerkennung und positive Rlickmeldungen entsteht eine angenehme
Lernumgebung, in der sich die Schiler*innen wohler fiihlen. Ein positives
Klassenklima fordert die Bereitschaft zur aktiven Teilnahme.

2. Starkung des Selbstwertgefuhls: Wenn Schiler*innen regelméaniig positives
Feedback erhalten, fihlen sie sich wertgeschatzt und sicherer, ihre
Meinungen und Ideen zu teilen. Dies flhrt zu einer hoheren Bereitschaft, sich
am Unterricht zu beteiligen.

3. Forderung von sozialer Kompetenz: Die Methode lehrt Schiler*innen,
einander zuzuhoren, Empathie zu zeigen und konstruktives Feedback zu

14

file:///C:/Users/User/OneDrive/Desktop/M%C3%BCSchu%20Schutzkonzept/Partizipation%20Klassenrat/Klass
enrat WarmeDusche.pdf

15 https://www.demokratisch-
handeln.de/fileadmin/inhalte/2022/Material/Unterrichtsmaterial_OER/Klassenrat.pdf
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geben. Diese sozialen Fahigkeiten sind entscheidend fur eine aktive und
respektvolle Teilnahme am Unterricht.

4. Abbau von Angsten und Hemmungen: Viele Schiiler*innen zogern, sich zu
beteiligen, weil sie Angst vor negativer Bewertung oder Kritik haben. Die
"warme Dusche" hilft, diese Angste zu reduzieren, indem sie eine Kultur der
Ermutigung statt der Kritik fordert.

5. Starkung der Gemeinschaft: Die Methode unterstutzt das Gefuhl der
Zusammengehdrigkeit in der Klasse, was dazu fuhrt, dass Schiler*innen sich
mehr mit dem Unterricht verbunden fihlen und eher bereit sind, teilzunehmen.

6. Forderung der intrinsischen Motivation: Positive Riickmeldungen kénnen die
intrinsische Motivation der Schiler*innen steigern, da sie erleben, dass ihre
Beitrage wertgeschéatzt und geschatzt werden, was wiederum ihre Freude und
Interesse am Lernen fordert.

Insgesamt tragt die Methode der "warmen Dusche" dazu bei, ein unterstitzendes
und ermutigendes Umfeld zu schaffen, in dem Schuler*innen sich wohlftihlen und
bereit sind, aktiv am Unterricht teilzunehmen.

Nun wird erlautert, inwiefern der Klassenrat das Partizipationsverhalten der Kinder
positiv beeinflussen kann.

Der Klassenrat ist ein partizipatives Gremium, welches den Kindern die Mdglichkeit
bietet, selbstgewahlte Themen in einer strukturierten Form zu bearbeiten. Ziel ist es,
durch diese Mitbestimmungsmadglichkeit wichtige soziale, kommunikative und
methodische Kompetenzen zu férdern. Der Klassenrat ist somit ein zentrales
Instrument zur Demokratieerziehung in Schulen, das durch regelmafige Treffen und
die Einbindung aller Beteiligten, einschlie3lich Lehrkraften, Schulleitungen und
Eltern, unterstitzt wird.

Fur die erfolgreiche Einfuhrung eines Klassenrats ist eine sorgfaltige Planung
entscheidend. Dabei sollten nicht nur die organisatorischen Aspekte, wie die
Einbeziehung von Schulleitungen und die Bildung von Planungsteams, berticksichtigt
werden, sondern auch die praktische Gestaltung der Klassenratssitzungen, wie die
Wabhl eines geeigneten Tages fur die Durchfihrung. Die Planung des Klassenrats
sollte von allen Beteiligten, einschlie3lich der Schuler*innen, getragen werden, um
eine hohe Akzeptanz und Wirksamkeit zu gewdahrleisten.

Ein zentrales Element des Klassenrats ist die wertschatzende Kommunikation.

Methoden wie die "Gewaltfreie Kommunikation" und Rituale wie das "Schlagen eines
Gongs" oder das "Anzinden einer (elektrischen) Kerze" kdnnen helfen, eine positive
Gesprachskultur zu fordern und die Teilnehmer*innen auf die Sitzung vorzubereiten.
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Zudem sind klare Regeln und Strukturen notwendig, um Diskussionen produktiv zu
gestalten und Konflikte konstruktiv zu l6sen.

Der Klassenrat behandelt Themen, die in Entscheidungsreichweite der Schiler*innen
liegen und ihre Lebenswelt betreffen, wie z.B. Unterrichtsorganisation,
Klassenraumgestaltung oder Freizeitaktivitdten. Damit nicht nur Probleme diskutiert
werden, sollten konstruktive Themen in den Mittelpunkt gestellt werden, wie z.B.
"Welche Regeln sollen auf dem Spielplatz gelten?" oder "Wie kdnnen wir unseren
Klassenraum besser gestalten?"

Fur die Durchfuihrung eines Klassenrats empfiehlt sich die Nutzung eines
Stuhlkreises, um Hierarchien abzubauen und eine offene Gesprachsatmosphéare zu
schaffen. Verschiedene Ubungen und Methoden, wie die "Zeit schatzen"-Ubung oder
das "Themenrad", kdnnen die Konzentration fordern und den Schiler*innen helfen,
sich in die Diskussionen einzubringen.

Durch diese Ansatze tragt der Klassenrat dazu bei, demokratische Werte zu
vermitteln und fordert die Selbstwirksamkeit und Verantwortungsbereitschaft der
Schiler*innen. Die regelmafiige und reflektierte Durchfihrung des Klassenrats starkt
die Schulgemeinschaft und schafft Raum fur ein offenes und respektvolles
Miteinander.
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IX. Beschwerdemanagement

Ziele des Beschwerdemanagements
Das Beschwerdemanagement verfolgt mehrere wichtige Ziele:

1. Erweiterung der Reflexions- und Kommunikationskompetenz
o Die Beschwerdefiihrenden, sowohl Kinder als auch Erwachsene,
sollten in der Lage sein, den Gegenstand ihrer Beschwerde klar zu
formulieren. Durch diesen Prozess wird die Reflexions- und
Kommunikationsfahigkeit gestarkt.
2. Starkung des Selbstbewusstseins
o Wenn Kinder oder Erwachsene lernen, ihre Beschwerden
auszudricken und erfahren, dass diese ernst genommen werden und
Veranderungen bewirken, fordert dies das Selbstbewusstsein.
3. Starkung der Gemeinschaft
o Wenn die Beschwerdefihrenden in der Lage sind, andere von ihrem
Anliegen zu Uberzeugen, steigt die Aussicht auf Erfolg. Durch die
Unterstitzung in einer Gruppe kénnen soziale Kompetenzen entwickelt
werden, da Zusammenarbeit und Konsensfindung erforderlich sind.

Beteiligt an diesem Prozess sind die Kinder, die Eltern, die Mitarbeitenden der
Munsterschule, die Schulleitung und alle weiteren Personen, die in die schulische
Arbeit involviert sind.

Ablauf des Verfahrens
1. Eingang und Annahme der Beschwerde
o Jede Person in unserer Schulgemeinschaft kann sich personlich,
telefonisch oder schriftlich an eine*n Mitarbeiter*in wenden. Fall der/die
Mitarbeiter*in die Beschwerde nicht eigenstandig bearbeiten und eine
Ldsung finden kann, informiert er/sie die Schulleitung.
2. Beschwerdeinstrumente
o Beschwerden kdnnen mundlich bei padagogischen Fachkraften oder
der Schulleitung vorgebracht werden.
o Schriftliche Beschwerden sind im Lehrerzimmer einzureichen oder
digital/postalisch zuzusenden.
o Beschwerden kdnnen ebenfalls Gber die Klassen- bzw.
Schulpflegschaft an die Schule herangetragen werden.
3. Eingangsprifung der Beschwerde
o Klarung, ob es sich um eine Beschwerde handelt.
o Ermittlung der Art der Beschwerde.
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Aufnahme ins Beschwerdeprotokoll.

Bestimmung, ob sofortige Lésungen méglich sind.

Entscheidung, ob die Beschwerde selbst bearbeitet werden kann oder
an die zustandige Stelle weitergeleitet werden muss.

4. Bearbeitung der Beschwerde

o

Ruckmeldung an die Beschwerdeflihrenden, moglichst mit einer
Bearbeitungsfrist.

Dokumentation der Bearbeitung auf einem vorgesehenen Formular.
Entwicklung einer Losung; falls notwendig, Weiterleitung an die
zustandige Stelle.

5. Abschluss der Bearbeitung

o

o

o

Information an die Beschwerdefiihrenden tGber das Ergebnis.
Unterschrift des Beschwerdebearbeitenden auf der Dokumentation.
Archivierung der Dokumentation.

6. Auswertung und Controlling

@)

Relevante Informationen Uber die Losungen der Beschwerden werden
an alle Mitarbeitenden weitergegeben.

Generelle Schlussfolgerungen zur Qualitatsverbesserung werden
gezogen.

Das Verfahren des Beschwerdemanagements wird regelméaiig auf
seine Durchfuhrbarkeit Gberprift.
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Datenschutz

Alle Gesprache werden vertraulich behandelt, wobei die
Datenschutzbestimmungen von allen Mitarbeitenden eingehalten werden. Die
Gesprache finden in einem geschitzten Raum statt.

Das oben beschriebene Verfahren gilt auch fur interne Beschwerden, die von
Mitarbeitenden und der Schulleitung eingehen. Hierzu zahlen ebenfalls
Kinderbeschwerden, fur die ein spezielles Verfahren entwickelt wurde.

Ablauf des Beschwerdeverfahrens fir Eltern — Schritt flr Schritt

1. Nehmen Sie zuerst Kontakt mit dem*r Klassenlehrer*in lhres Kindes auf.

o Vereinbaren Sie einen Gesprachstermin — per Mail oder telefonisch —
mit dem*r Klassenlehrer*in. Der Termin kann personlich oder
telefonisch stattfinden.

2. Bendtigen Sie weitere Unterstutzung, dann kdnnen Sie Kontakt zu unserer
Schulsozialarbeiterin Frau Akkoc aufnehmen:
o Telefonnr.: 0160 93111268
o E-Mail: yeliz.akkoc@schulen.essen.de
3. Weiterhin kénnen Sie sich dann an unsere Schulleitung Frau Sonius oder Frau
Wagner wenden:

o Telefonnummer von Frau Sonius/Frau Wagner: 0201 239420

o E-Mail von Frau Sonius/Frau Wagner:
muensterschule.info@schule.essen.de

Beschwerdeverfahren fir Kinder

Die Beschwerdemdglichkeiten sind essenziell fir die Beteiligung von Kindern und
bilden eine Grundlage fur die Umsetzung von Bildungsrechten. Das
Beschwerdeverfahren muss speziell auf die Bedurfnisse von Kindern zugeschnitten
sein. Oft sind sich Kinder nicht bewusst, dass sie eine Beschwerde auf3ern. Daher ist
es wichtig, ihnen zuzuhdren, anstatt nur den Grund der Beschwerde zu beseitigen.
Nonverbale Ausdrucksformen des Unwohlseins wie Mimik, Gestik oder Riickzug sind
ebenfalls zu beachten, besonders bei Kindern mit Flichtlings- oder
Migrationshintergrund.
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Ziele des Beschwerdeverfahrens fir Kinder

Wahrnehmung eigener Emotionen.

Entwicklung von Ldsungen.

AuBern von Bediirfnissen.

Forderung personaler Kompetenzen (Selbstwahrnehmung, Selbstwirksamkeit,
Selbststeuerung).

Entwicklung einer empathischen Grundhaltung.

Die Beteiligten sind Kinder und Mitarbeitende der Munsterschule.

Haltung der padagogischen Fachkrafte

Die padagogischen Fachkréafte haben eine wesentliche Rolle im
Beschwerdemanagement und verfolgen dabei folgende Grundsatze:

Ernstnehmen jeder Beschwerde: Jede Beschwerde der Kinder wird ernst
genommen. Es ist wichtig, dass Kinder das Gefuhl haben, dass ihre Anliegen
wahrgenommen und gewirdigt werden.

Schaffung eines angstfreien Raums: Ein Umfeld zu schaffen, in dem
Beschwerden mit Respekt und Wertschatzung angenommen und bearbeitet
werden, ist entscheidend. Kinder sollen sich sicher fihlen, ihre Anliegen zu
aui3ern.

Dialogbereitschaft: Die Fachkréfte fiihren einen standigen Dialog mit den
Kindern. Sie haben eine offene, fragende Haltung und erkennen die Starken
und Kompetenzen der Kinder an.

Wertschatzung von Beschwerden: Beschwerden der Kinder werden als
Bereicherung fur den padagogischen Alltag betrachtet. Sie bieten wertvolle
Impulse zur Verbesserung der padagogischen Arbeit.
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Umsetzung des Beschwerdemanagements mit Kindern

Die Bearbeitung von Beschwerden erfolgt je nach Art des Anliegens durch
verschiedene Formate und Methoden, darunter:

Offener Anfang und Morgen-/Stuhlkreis: Hier haben die Kinder die
Maoglichkeit, ihre Anliegen anzusprechen und Diskussionen zu fuhren.
MeinungsaufRerungsmethoden: Kreative Ansatze wie Zeichnen, Erzahlen
oder das Erstellen von Plakaten bieten den Kindern Mdglichkeiten, ihre
Gedanken und Gefuhle auszudriicken.

Klassenrat: Hier haben die Kinder die Gelegenheit, ihre Anliegen im
Klassenzimmer zu auf3ern und aktiv an der Gestaltung des Klassenklimas
mitzuwirken.

Personliche Gesprache: Individuelle Gesprache erlauben es, auf spezifische
Anliegen und Bedurfnisse der Kinder gezielt einzugehen.

Den Kindern wird zudem folgender Plan fir Problemldsungen von dem?®*r
Klassenlehrer*in vorgestellt:

Wenn ich ein Problem mit einem anderen Kind habe...

@)
@)

...versuche ich zuerst, das Problem gemeinsam mit dem Kind zu klaren.
Wenn ich es nicht schaffen, das Problem zu l6sen, hole ich mir Hilfe bei
meinen Lehrerinnen und Lehrern oder Erzieherinnen und Erziehern.

Wenn mich das Problem nach der Schule immer noch beschétftigt, spreche ich
Zuhause mit einer vertrauten Person dartber.

Wenn ich ein anderes Problem habe...

o

o O O O

...spreche ich mit meiner Freundin oder meinem Freund daruber.
...spreche ich mit meiner Lehrerin oder meinem Lehrer daruber.
...spreche ich mit meiner Erzieherin oder meinem Erzieher dartber.
...gehe ich in die Kindersprechstunde bei Frau Akkoc.

...spreche ich Zuhause daruber.

Durch diese verschiedenen Ansétze wird sichergestellt, dass die Beschwerden der
Kinder nicht nur gehort, sondern auch aktiv bearbeitet werden, was zur Entwicklung
ihrer sozialen und emotionalen Kompetenzen beitragt.
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Hinweise fur Konfliktgesprache®

Die beteiligten Personen werden mit der Einladung zum Gespréach Gber den Anlass
informiert (keine ,Uberrumpelung®). Die Einladung erfolgt zeitnah und im
Einvernehmen mit den Beteiligten. Thema und Charakter des Gesprachs werden
offengelegt. Jeder Beteiligte hat das Recht, eine Person des Vertrauens
hinzuzuziehen. Folgende Punkte sollten bei einem ersten Gesprach beachtet
werden:

- Wahrnehmungen/Positionen aller Beteiligten sollten dargestellt und
ausgetauscht werden.

- Ziele der Beschwerden sollten benannt werden (oftmals ergibt sich hier schon
eine Klarung).

- Bleiben Zweifel, sollte in diesem ersten Gesprach nichts vereinbart oder
festgelegt werden.

- Die Instanzenebene sollte geprift werden.

- Ein weiteres Gespréach (zeitnah) wird vereinbart, um die Moglichkeit des
Uberdenkens zu gewahren.

- Soll eine moderierende Person hinzugenommen werden?

- Mochte eine oder mehrere Beteiligte eine Person des Vertrauens zum
kommenden Gesprach hinzuziehen?

- Vor dem zweiten Gespréach sollten sich alle Beteiligten Gber das von ihnen
gewinschte Ziel und moégliche Kompromisse im Klaren sein.

- In diesem zweiten Gesprach ist auf eine sachliche Gesprachsebene zu
achten. Eine Zielvereinbarung sollte angestrebt werden.

- Das Gesprach sollte protokolliert werden (Teilnehmer; Positionen;
Vereinbarungen; Ergebnisse), um mogliche Vereinbarungen/Ergebnisse ggf.
im gleichen Kreis Uberprifen zu kénnen.

Achtung: Hier kann es nicht um eine Zielvereinbarung mit Vorgesetzten gehen. Das
Protokoll muss nach Beendigung der Angelegenheit vernichtet werden.

Hinweis: Gesprache zur Konfliktregelung brauchen nicht dokumentiert zu werden,
wenn sie zu einer einvernehmlichen Regelung fihren und nicht von erheblicher
Bedeutung sind.

16 Handreichung der Bezirksregierung Miinster, Dez. 44 Aufsatz von Adorf Bartz: ,,Mit Beschwerden Umgehen*
in: SchV NRW 4/2010
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Das Beschwerdemangement kann nur Wirkung entfalten, wenn der Umgang und das
Verfahren fest verankert und fir alle méglichen Beteiligten bekannt und transparent
gemacht wird.

Muster fur Gesprachsprotokoll

Vereinbarungen

Datum des Gesprachs

Teilnehmer*innen (Namen und Funktion)
Vereinbarungen/Verabredete Mal3hahmen

Weiterer Verfahrensweg, Uberpriifung (bei Einhaltung der
Vereinbarungen: Vernichtung aller Unterlagen; Prifung, ob es sich um
ein generelles Problem handelt und entsprechende Weitergabe zur
Bearbeitung)

5. Unterschriften aller Gesprachsteilnehmer*innen

HwnN P

Selbstverpflichtungserklarung Mitarbeiter*innent’

Unsere Arbeit mit allen Menschen, insbesondere mit Kindern, ist getragen von
Respekt, Wertschatzung und Vertrauen. Wir achten die Personlichkeitsrechte und
Wiirde aller Schutzbefohlenen, gehen verantwortlich mit ihnen um und respektieren
individuelle Grenzen und Bedurfnisse. Dies anerkennend, wird die folgende
Selbstverpflichtungserklarung abgegeben:

» Meine Arbeit mit mir anvertrauten Kindern ist gepragt von Wertschétzung,
Respekt und Vertrauen. Ich achte ihre Rechte und ihre Wirde. Ich starke sie,
fur inr Recht auf seelische und korperliche Unversehrtheit wirksam
einzutreten.

» Ich setze mich dafir ein, dass die Einrichtung ein gewaltfreier Ort fur alle ist.
Ich verpflichte mich, dazu beizutragen, ein sicheres, férderliches und
ermutigendes Umfeld fir Kinder zu erhalten und/oder zu schaffen.

» Ich verpflichte mich, alles dafiir zu tun, damit in der Arbeit mit Kindern
Grenzlberschreitungen, Gewalt und sexueller Missbrauch verhindert werden
kénnen.

» Ich gehe verantwortungsbewusst und achtsam mit Nahe und Distanz um. Ich
respektiere die individuellen Grenzen, die Intimsphare und die personliche
Schamgrenze der mir in Schule anvertrauten Kindern.

17 https://ehk-koeln.de/wp-content/uploads/2023/08/0032_Schutzkonzept EHK _Final.pdf
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» Dies gilt auch fur den Umgang mit Bildern und Medien sowie fur die Nutzung
des Internets.

» Ich setze mich fur ein Alltagsklima ein, das von Achtsamkeit gepragt ist.

» Mir ist meine besondere Vertrauens- und Autoritatsstellung gegentber den mir
anvertrauten Kindern bewusst.

» Ich handele nachvollziehbar und ehrlich. Beziehungen gestalte ich transparent
und nutze keine Abh&ngigkeiten aus.

> Ich toleriere weder diskriminierendes, gewalttatiges noch
grenziuberschreitendes (sexualisiertes) Verhalten in Wort oder Tat. Ich
beziehe dagegen aktiv Stellung. Nehme ich Grenzverletzungen, Gewalt oder
sexualisierte Gewalt wahr, verpflichte ich mich, die notwendigen und
angemessenen Mal3Bnahmen zum Schutz der Betroffenen einzuleiten.

» Ich beachte die in im Verhaltenskodex festgehaltenen Verfahrenswege bei
einem Vorfall Grenziberschreitungen, Gewalt oder sexuellen Missbrauch.

> Der o0.g. Verhaltenskodex gilt auch im Umgang mit Kolleg*innen und
Vorgesetzten.

» Ich bin mir bewusst, dass jegliche Form von sexualisierter Gewalt gegeniber
Kindern und Jugendlichen sowie unter Kolleg*innen im Arbeitskontext
disziplinarische, arbeitsrechtliche und gegebenenfalls strafrechtliche Folgen
hat.

» Falls ich im Laufe meiner Tatigkeit Kenntnis von Ermittlungen wegen einer
Straftat bezuglich sexualisierter Gewalt gegen mich erlange, informiere ich
hierliber die mir vorgesetzte Person.

Name: Unterschrift;
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